Fecha:

wGRUD POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD | Version 2
: ‘ ALIMENTARIA 14709/2024

naGRUP Hispania S.L como transportista dedicado a la distribucion de

productos alimentarios establece la siguiente politica de Seguridad

Alimentaria

Con el fin de asegurar y mantener la inocuidad y seguridad alimentaria de
todos los alimentos transportados y distribuidos por naGRUP Hispania se
ha establecido la siguiente politica que recoge como puntos clave las
siguientes cuestiones:

naGRUP Hispania es consciente de la importancia de la inocuidad de los
alimentos y que cumple con los requisitos mencionados en las
directrices de IFS, asi como las obligaciones de legislacién sobre los
alimentos y los requisitos del cliente.

naGRUP Hispania puede demostrar su responsabilidad y compromiso
en el desarrollo e implementacién del sistema de gestién de seguridad
alimentario para la distribucién de alimentos de forma segura en
cualquier momento.

Cumplimiento de los requisitos legales, IFS y otros en que la organizacion
ha de tener en cuenta

Satisfacer las exigencias y requisitos de nuestros clientes, realizando de
manera periddica una evaluacion de la satisfaccion.

Se define un plan estratégico con sus correspondientes objetivos
vinculados al contexto vy a la situacidon de la empresa que son difundidos
a nivel interno, con el fin de asegurar su cumplimento y consecucion.

Realizar un control y gestion de la eficacia de los procesos a través de
indicadores, de manera que permita conocer y asegurar el servicio y el
nivel de calidad deseado por nuestros clientes y garantizar la completa
inocuidad de todos los alimentos.

Desarrollar programas de formacién continuada con el fin de mejorar los
conocimientos y habilidades de los empleados y que esto se traduzca en
un mejor servicio por parte de estos.

Cumplir con la legislacién ambiental que afecta a nuestra actividad,
cumpliendo con sus responsabilidades medioambientales, evitando la
contaminacién de su entorno y desarrollando un equilibrio con el
entorno y sus recursos (Sostenibilidad).
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® Asegurar la disponibilidad de recursos tanto materiales, humanos como
econdmicos necesarios para garantizar la inocuidad y salubridad de los
alimentos.

e Asegurar que todos los empleados conocen sus responsabilidades y de
que existen mecanismos para controlar la eficacia de su actividad y
poner todos los recursos a su alcance para evitar cualquier tipo de
sabotaje en la empresa y el producto.

e Consolidar el proceso de mejora continua en el desempefio de todas las
actividades realizadas.

e La seguridad de la alimentacién y la responsabilidad en la cadena
logistica son unos temas clave para la gestién de naGRUP Hispania

e naGRUP Hispania asegura su compromiso con la responsabilidad de
gestion de las situaciones de recuperacion si la seguridad alimentaria
estd en juego.

A través de la certificacién IFS Logistics pretendemos transmitir confianza a
nuestros clientes.

En naGRUP realizamos una buena gestidon de nuestros procesos e
implicamos a nuestro personal en la mejora continua, garantizando
permanentemente unas instalaciones adecuadas, asi como la realizacion de
un transporte eficiente hasta el punto final de la entrega.

Esta politica cuenta con el compromiso y apoyo de la Direccion de naGRUP,
proporcionando los recursos adecuados para su desarrollo e
implementacién, asi como en el seguimiento y su actualizacion. Asegurando
la difusién y garantiza el conocimiento de dicha politica a todos los
trabajadores de naGRUP y sus colaboradores.
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